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1. Общие положения 

1.1 Положение о внутренний системе оценки качества образования в 

Автономной некоммерческой организации высшего образования «Русская христианская 

гуманитарная академия им. Ф.М. Достоевского» (далее – Академия) устанавливает цели, 

задачи, принципы, процедуры внутренней системы оценки качества, ее организационную и 

функциональную структуру. 

1.2 Положения о внутренней системы оценки качества образования Академии 

(далее – Положение) разработано в соответствии с: 

– Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

– Приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 № 462 «Об утверждении Порядка 

проведения самообследования образовательной организацией»; 

– Приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324 «Об утверждении 

показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию»; 

– Приказом Минобрнауки России от 6 апреля 2021 года N 245 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры (с изменениями на 2 марта 2023 

года)»; 

– Методическими рекомендациями по организации и проведению в 

образовательных организациях высшего образования внутренней независимой оценки 

качества образования по образовательным программам высшего образования – программам 

бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (приложение к письму 

Департамента государственной политики в сфере высшего образования Минобрнауки 

России от 15.02.2018 № 05-436 «О методических рекомендациях»); 

– Уставом Академии; 

– иными локальными нормативными актами Академии. 

1.3 Требования Положения распространяется на все структурные подразделения 

Академии, обеспечивающие образовательную деятельность и реализацию образовательных 

программ. 

1.4 Внутренняя система оценки качества образования (далее – ВСОКО) 

направлена на получение сведений о качестве реализации образовательной деятельности в 

Академии, качестве подготовки обучающихся. 

1.5 Академия обеспечивает разработку и внедрение модели системы оценки 

качества, проведение необходимых оценочных процедур, обеспечивает оценку, учет и 
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дальнейшее использование полученных результатов. Представленные в настоящем 

Положении требования к оценке качества образования должны отражать фактическое 

состояние и основные показатели деятельности подразделений в части обеспечения 

высокого качества подготовки обучающихся. 

1.6 ВСОКО представляет собой совокупность организационных структур, норм 

и правил, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих на единой основе 

оценку качества образовательных результатов, качества реализации образовательного 

процесса, качества условий, обеспечивающих образовательную деятельность с учетом 

запросов основных участников образовательных отношений. 

 

2. Термины и определения 

2.1 В настоящем Положении применяются термины и определения: 

Качество образовательной деятельности – сбалансированное соответствие 

образования (как результата, как процесса, как образовательной системы) многообразным 

потребностям, целям, требованиям, нормам (стандартам). 

Качество подготовки обучающихся – комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их 

соответствия ФГОС ВО, ФГОС СПО, профессиональным стандартам, федеральным 

государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, 

в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень 

достижения планируемых результатов образовательной программы. 

Мониторинг качества образовательной деятельности – комплексная система 

наблюдений состояния и изменений, оценки и прогноза по отношению к качеству высшего 

образования (как результата, как процесса, как образовательной системы, ее внутренних и 

внешних связей). 

Критерии качества образовательной деятельности – признаки степени 

соответствия качества высшего образования (как результата, как процесса, как 

образовательной системы) установленным нормам, требованиям, эталонам, стандартам. 

Оценка качества образовательной деятельности – мера качества (числовая и 

семантическая) образования (как результата, как процесса, как образовательной системы), 

которая фиксирует эталонный уровень, норму качества. 

Обеспечение качества образовательной деятельности – поддержание качества 

образования (как результата, как процесса, как образовательной системы) на уровне не 

ниже установленных норм, требований, стандартов. 
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3. Цели, задачи и объекты внутренней системы оценки качества 

образования 
3.1 Цели ВСОКО: 

– формирование единой системы оценки качества образования, обеспечивающей 

определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество 

образовательной деятельности в Академии; 

– получение объективной информации о функционировании и развитии 

образовательной деятельности в Академии, тенденциях ее изменения и причинах, 

влияющих на качественный уровень; 

– предоставление всем участникам образовательных отношений и 

общественности достоверной информации о качестве образования; 

– принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по 

совершенствованию образовательной деятельности и повышения уровня 

информированности о таких решениях; 

– прогнозирование развития образовательной деятельности Академии. 

3.2 Основными задачами ВСОКО являются: 

– формирование единого понимания критериев оценки качества образования и 

подходов к его измерению; 

– формирование максимально объективной оценки качества подготовки 

обучающихся по результатам освоения образовательных программ; 

– унификация подходов к независимой оценке качества подготовки обучающихся 

посредством стандартизации оценочных средств и процедур; 

– совершенствование структуры и актуализация содержания образовательных 

программ, реализуемых в образовательной организации; 

– совершенствование ресурсного обеспечения образовательной деятельности в 

образовательной организации; 

– повышение компетентности и уровня квалификации педагогических работников 

образовательной организации, участвующих в реализации образовательных программ; 

– оценка уровня индивидуальных образовательных достижений, обучающихся; 

– повышение мотивации обучающихся к успешному освоению образовательных 

программ; 

– усиление взаимодействия образовательной организации с профильными 

предприятиями и организациями по вопросам совершенствования образовательного 

процесса; 
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– повышение ответственности руководителей подразделений за качество 

подготовки обучающихся. 

3.3 В рамках ВСОКО оцениванию подлежат: 

– образовательный процесс и условия его реализации, 

– основные и дополнительные образовательные программы, 

– материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательной 

деятельности. 

В процессе ВСОКО собираются данные от участников образовательного процесса и 

конечных потребителей: 

– научно-педагогические работники (далее – НПР), 

– обучающиеся и достигнутые ими результаты, 

– работодатели и выпускники. 

3.4 Оценочные мероприятия и процедуры в рамках ВСОКО проводятся 

регулярно в течение всего учебного года. 

3.5 Оценочные процедуры и мероприятия проводятся в Академии 

централизованно, в соответствии с Распоряжением ректора, в котором определяются 

перечень показателей, сроки, формы и процедуры представления данных, а также 

назначаются экспертная группа и ответственные работники за проведение оценочных 

процедур и мероприятий. 

 

4. Принципы, оценочные процедуры ВСОКО 

4.1 В основу ВСОКО положены следующие принципы: 

– объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве 

образовательной деятельности; 

– реалистичности требований, норм и показателей качества образовательной 

деятельности, их социальной и личностной значимости, учета индивидуальных 

особенностей развития отдельных обучающихся при оценке результатов их обучения; 

– открытости, прозрачности процедур оценки качества образования; 

преемственности в образовательной политике, интеграции в общероссийскую систему 

оценки качества образования; 

– инструментальности и технологичности используемых показателей (с учетом 

существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации 

данных, подготовленности потребителей к их восприятию); 

– взаимного дополнения оценочных процедур, установления между ними 

взаимосвязей и взаимозависимости; 
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– качества и надежности средств оценки образовательных достижений; 

– рефлексивности, реализуемой через включение педагогов в самоанализ и 

самооценку деятельности с опорой на объективные критерии и показатели; повышения 

потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа каждого педагога; 

– соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки 

качества образования в образовательной организации. 

4.2 Система оценки качества в Академии строится на сочетании различных 

оценочных механизмов: 

– внешних и внутренних процедур оценивания образовательного процесса и 

его результатов, 

– процедур получения обратной связи от различных участников 

образовательных отношений о качестве образовательных услуг (студентов, работодателей̆, 

преподавателей). 

4.3 К внутренним оценочным процедурам и инструментам относятся: 

– мероприятия текущего контроля; 

– промежуточная аттестация обучающихся по дисциплинам и практикам; 

– промежуточной аттестации обучающихся по итогам выполнения курсовых 

работ и проектов, а также участия в проектной деятельности; 

– мероприятий по контролю наличия у обучающихся сформированных 

результатов обучения по ранее изученным дисциплинам (модулям); 

– опроса и анкетирования обучающихся и НПР; 

– анализа портфолио учебных и внеучебных достижений обучающихся; 

– проведения олимпиад и других конкурсных мероприятий по отдельным 

дисциплинам (модулям); 

– государственная итоговая аттестация обучающихся; 

– ежегодное самообследование Академии в целом (результаты отчетов по итогам 

самообследования используются, в числе прочего, в мониторингах деятельности вузов 

Минобрнауки России). 

4.4 К внешним оценочным процедурам и инструментам относятся: 

– процедуры независимой̆ оценки, полученных студентами образовательных 

результатов (ФЭПО); 

– разные типы аккредитации и сертификации; 

– независимая экспертиза образовательных программ, в том числе с привлечением 

международных экспертов; 

– участие во внешних проектах по оценке качества образования; 
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– опросы и анкетирование работодателей и выпускников Академии. 

 

5. Реализация внутренней оценки качества образования 

5.1 Организация и проведение оценочных процедур обучающихся, указанных в 

п. 4.3 настоящего Положения, регламентируется локальными нормативными актами 

Академии о текущем контроле, промежуточной аттестации, государственной итоговой 

аттестации, о портфолио обучающегося и др. 

5.2 Оценка качества работы научно-педагогических работников Академии, 

участвующих в реализации образовательных программ, осуществляется в рамках: 

– проведения конкурса «Лучший преподаватель»; 

– системного мониторинга уровня квалификации НПР, в том числе 

взаимопосещения занятий преподавателями, контрольные посещения занятий; 

– анализа портфолио профессиональных достижений НПР; 

– процедуры оценки качества работы преподавателей обучающимися. 

5.3. Проведение мониторинговых исследований в образовательной организации 

позволяет получить оценку реального состояния коллектива НПР, позволяет оценить 

эффективность принятых в отношении него управленческих решений. 

Целями оценочных процедур являются: 

– получение максимально объективной информации о профессиональной 

деятельности научно-педагогических работников в образовательной организации; 

– определение соответствия качества профессорско-преподавательского состава 

требованиям соответствующего ФГОС; 

– анализ динамики профессионального уровня научно-педагогических 

работников образовательной организации (анализ сведений о повышении квалификации, 

наличия публикаций и пр.). 

Проводить такую оценку могут как подразделения Академии, осуществляющие 

управление качеством образовательной деятельности, так и независимые эксперты, 

обладающие опытом проведения подобного рода оценочных процедур. Разработанная и 

обоснованная система критериев и показателей деятельности НПР позволяет снизить 

субъективизм оценочных процедур. 

Проводить контрольные посещения занятий по утвержденному ректором плану 

могут ведущие преподаватели, обладающие признанными достижениями в педагогической 

и научно-педагогической деятельности, заведующие кафедрами, деканы факультетов и 

проректоры Академии. 
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5.4 Оценивание научно-педагогических работников обучающимися 

осуществляется в форме анонимного анкетирования. 

5.5 Качество предоставляемых образовательной организацией образовательных 

услуг в значительной степени определяется уровнем материально-технического, учебно-

методического и библиотечно-информационного обеспечения (далее – ресурсное 

обеспечение) образовательной деятельности в организации. 

5.6 Установление соответствия ресурсного обеспечения образовательной 

деятельности требованиям законодательства Российской Федерации в сфере образования 

осуществляется в рамках ежегодного самообследования Академии. 

 

6. Учет результатов внутренней независимой оценки качества 

образования в деятельности образовательной организации 
6.1 По результатам проведения процедур и мероприятий в рамках ВСОКО 

осуществляется анализ собранной информации на уровне руководства Академии при 

участии руководителей подразделений образовательной организации, отвечающих за 

организацию и реализацию образовательного процесса и управление его качеством. 

6.2 На основе такого анализа разрабатывается план мероприятий по 

совершенствованию качества образовательной деятельности. 

План содержит перечень мероприятий, сроки их исполнения, наименования 

подразделений, ответственных за их исполнение, а также описание планируемых 

результатов. План мероприятий размещается в открытом доступе на официальном 

интернет-сайте образовательной организации для обеспечения возможности ознакомления 

с ним всех заинтересованных лиц. 

6.3 Руководители перечисленных в плане структурных подразделений 

(должностные лица) принимают меры по выполнению предписанных планом мероприятий 

и по итогам работы предоставляют отчет в Управление развития образовательных 

программ. 

6.4 Руководитель Управления развития образовательных программ организует 

проверку корректного исполнения мероприятий, указанных в плане, и анализирует отчеты 

руководителей структурных подразделений (должностных лиц), ответственных за их 

исполнение. 

По мере исполнения плана мероприятий при необходимости осуществляется его 

коррекция. 
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6.5 По итогам исполнения плана мероприятий Руководитель Управления 

развития образовательных программ формирует итоговый отчет и предоставляет его на 

Ученом совете Академии. 

 

7. Заключительные положения 

7.1 Все изменения и дополнения к настоящему Положению вносятся в 

соответствии с федеральными нормативными актами, локальными нормативными актами 

Академии и утверждаются ректором. 


